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OBJETIVD

Explorar y conocer los usos y
habitos de las personas que se
conectan a internet en México
desde diferentes dispositivos, asi
como entender la experiencia y
la percepcién de los
consumidores hacia la
publicidad que hay en este
medio.
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DISENO MUESTRAL Y SOCIAL MEDIA

PENETRACION EN INTERNET

IMPACTO DE LA PUBLICIDAD TRANSACCIONES

EN INTERNET ) .

USOS Y HABITOS INTERNET FRENTE A OTROS
MEDIOS .

VIDEO APRENDIZAJES
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DISEND MUESTRAL

Y PENETRACION EN INTERNET



1,024

entrevistas levantadas en
diciembre de 2015

Muijeres

49%

Hombres

51%

¢COMO SE DISTRIBUYO LA MUESTRA?

Grupos de edad

19-25 N 22%

26 - 32 18%
33-39 I 14%
40-46 I 8%

47 -53 Il 6%
54-70 Il 5%

ABC+ C C-D+DE

13-18 I 7%

televisa.com

I idbg I & MillwardBrown



Para 2015, en

México existen

68

millones de
internautas

57%

De la poblacion

*Fuente de los datos del 2009 al 2013 WIP México

USURRIOS DE INTERNET EN MEXICO

% PENETRACION DE INTERNET EN MEXICO*

2009 2010 2011 2012 2013

la

*la penetracion de 2014 y 2015 es una estimacion r
basada en datos de: eMarketer, INEGI, The World Bank, WIP

televisa.com

2014 2015

ealizada por Millward Brown
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MARCO COMPARATIVD

YA Senalan diferencias significativas al 95% de confianza entre datos
de 2014 y 2015,

(#) Datos del estudio de 2014.

NA No se tiene informacién disponible de 2014 para esa variable

) televisa.com | iab: IG?’ MillwardBrown
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IMPACTO DE LA PUBLICIDAD
EN INTERNET




¢QUE TANTA ATENCION PONEN A LA PUBLICIDAD EN INTERNET?
Algunas veces

me detengo

Siempre me
detengo

W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015

P52. sle pones atencién a la publicidad que aparece en las

péginas de Internete Base 2015: 1024
4

70F CADA 10 INTERNAUTAS PONEN ATENCION A LA PUBLICIDAD EN INTERNET

Nunca

televisa.com

detengo

| iab: | & MillwardBrown



LA PUBLICIDAD QUE MAS LLAMA LA ATENCION ES LA QUE DA INFORMACION DE

INTERES, QUE INCLUYE PROMOCIONES Y ES ATRACTIVA
¢POR (LUE LE PRESTAN ATENCION A LA PUBLICIDAD?

46% Da informacién que me interesa 39%
44% Me entero de promociones/descuentos 48%
43% La publicidad es atractiva 47%
40% Muestra algo novedoso o diferente 44%
34% Da mds informacién confiable 1%
Siempre me o S I 135 Algunas veces
o ermite interactuar con la marca o
detengo me detengo
Base 2015: 106 29% Da mds informacién que otros medios 15% Base 2015: 660
23% Permite una experiencia mds personalizada 8%
e b oo S [ tetevisacom | | igb; | & millwardsou




EL NO LLAMAR LA ATENCION Y LA INSTRUSIVIDAD SON LAS RAZONES PRINCIPALES

PARA NUNCA PONER ATENCION A LA PUBLICIDAD
¢POR QUE NUNCR LE PRESTAN ATENCION A LA PUBLICIDAD?

49% .No me llama la afencién

44% Me molesta que aparezca cuando navego
[

A o/ Me impide ver el contenido de la pdgina donde
35%  estoy navegand
,_estoy gando

34% | Me satura de publicidad

33% Porque al dar 'click' me lleva a ofro sitio
@

+ o
P52. sle pones atencién a la publicidad que aparece en las paginas de Internete televisa.com | idbé I & Mill d
" . IHiwar J

P53a. sPor qué razones nunca le prestas afencion a la publicidad en internet® Base 2015: 258 |




PONEN MAYOR ATENCION A LA PUBLICIDAD
¢EN QUE MOMENTO DEL DIR PONEN MAYOR ATENCION A L PUBLICIDAD?

6ama9am  9ama 12 pm 12pma3pm 3pmaépm  6pma 9pm

P53B aAq é hora del dia estas més dispuestola) a poner Bose 2015 eeeeeeeeee

tencica en o publicidad en Infernet2 aten pb\dd784+

televisa.com

ENTRE LAS 6PM Y 12AM SON LOS MOMENTOS EN LOS QUE LOS INTERNAUTRS

9pm a 12am 12am a 6am

| idbg | & MillwardBrown



LOS INTERNAUTAS ESTAN DISPUESTOS A PONER ATENCION A LA PUBLICIDAD
REALIZANDO DIFERENTES ACTIVIDADES

Utilizando redes sociales 45% Utilizando una CIpliCGCiél’l

Buscando ofertas o

58% Utilizando un buscador 58% :
promociones

o ot

Utilizando mi correo

50% Escuchando musica en linea loctroni
electronico

Descargando musica, videos,
peliculas, programas de
television

Comprando en linea

Leyendo acerca de temas

47 % :
que me Interesan

Leyendo noticias

A
:

S

P53C. Cuando realizas las siguientes actividades sQué fan w A Diferencics significativas enfre 2014 y 2015
dispuesto(a) estds a poner atenciéon a la Ubliddoc?en
P P P

Infernete Base 2015: 1024 | televisa.com | iab: | & MillwardBrown




LA MANERA EN QUE SE RELACIONA EL INTERNAUTA CON LA PUBLICIDAD NO CAMBIA
PARA ESTE AND

COMPORTAMIENTOS DEL INTERNAUTR AL RELACIONARSE CON LA PUBLICIDAD - (% SiEwPRg &)
producis o seréio anvnciado -

pero no en internet

6% ,
Siempre compro en
linea lo que me ofrece

@ el anuncio

Siempre me
registro o doy mis
datos

Siempre ignoro los
anuncios y me enfoco en
el contenido de la pagina

Siempre veo los
anuncios pero
no hago clic

*

W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015 i S
P53D. Hablando de la publi c dod de infermet 5Con qué i o 1 3 .
frecuencia realizas las siguientes actividades 8 n Infernet? Base 2015: 1024 | televisa.com | |qb§ | & MillwardBrown




LA PUBLICIDAD EN INTERNET GENERA CERCANIA E INFORMACION RELEVANTE
¢QUE PIENSAN DE LA PUBLICIDAD EN INTERNET?

'/ Generando cercania ... Ej Generando informacién relevante...

A las marcas que tienen publicidad en La publicidad en Internet me permite tener mas

Internet les importa llegar a personas como informacién sobre marcas que me interesan

@ Estoy dispuesto(a) a recibir publicidad para que el
La publicidad en Internet me permite tener acceso a contenidos sea gratuito

un contacto mds cercano con las marcas

@ Las resefias o recomendaciones que leo en Internet
ALo publicidad en Internet me ha ayudado en influyen en mi opinién acerca de las marcas

Pmis decisiones de compra

Los comentarios que leo en Social Media acerca de
marcas influyen en mi opinién de las marcas

P59. sQué tan de acuerdo o en desacuerdo esfas con H
cada una de las siguientes frases? Base 2015: 1024 | televisa.com

| iab: | & MillwardBrown
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4 DE CADA 10 INTERNAUTAS NO PUEDEN SALIR SIN SUS DISPOSITIVOS MOVILES
¢QUE TAN INDISPENSABLES SON LOS DISPOSITIVOS MOVILES?

No siempre o casi
nunca los llevo

No puedo salir de mi casa sin

ellos porque no me gusta estar
incomunicado. Si llego a olvidarlos

regreso por ellos

Los llevo conmigo,
pero si los olvido no
pasa nada.

+ o
Base 2015: 1024 isa. e 1 :
G. sQué fan indispensables son tus dispositivos moéviles? e | televisa.com I iab: I & MillwardBrown




SMARTPHONE ES EL DISPOSITIVD QUE MAS TIENEN Y DEL QUE MAS SE CONECTAN
LOS INTERNRUTAS

093020000

Smartphone Laptop Desktop Tablet Smart TV Consolade  Consolade  Dispositivos
videojuegos  videojuegos portables

74% 67% 42% 36% 35% 30% 12% 10%

Dispositivos por los que se conectan ...

68% 58% 36% 26% 21% 14% 5% 6%

PO1. Por favor indica cudl de los siguientes articulos posees: televisa.com

PO2. sCudl o cudles de las siguientes vias de conexion a internet utilizas regularmente? Base 2015: 1024

| idbg | & MillwardBrown




DONDE 4 DE CADA 10 INTERNAUTAS ESTA CONECTADO POR SU SMARTPHONE DE
9AM A 9PM

45%

Laptop/ 42% -~ 42% 42%

Desktop

Z - ) 33% 33% 33N%

martphone

Base: 840p 29%
20% o

Tablet 27%

O B:Jse: :’)é 23% 25%

12%
9%

5%

6ama9am 9amal2pm 12pma3pm 3Ipmabpm 6bpma9pm 9pmal2am 12amaébam

+ o
MP2. sEn qué momento del dia de ayer realizaste las siguientes televisa.com a0 s
u = H
| I iab: I & MillwardBrown

actividades? Utilizaste internet en...




EL WIFI CONTRATADO ES LA FORMA EN LA QUE MAS SE CONECTAN LOS

INTERNRUTAS
¢COMO SE CONECTAN A INTERNET?

88% 29% 23% 17% 8%

Conexién WiFi Conexién WiFi Plan de datos ~ Plan de datos de Internet
contratada de acceso contratado prepago compartido por
publico otro usuario

+ o
UAT. sCudles de las siguientes opciones ufilizas para i R .
conectarte a internet? Base 2015: 1024 | televisa.com | iab: | & MillwardBrown




SI BIEN EL HOGAR SIGUE SIENDO EL LUGAR DONDE MAS UTILIZAN INTERNET, EXISTEN

DIFERENTES PUNTOS DESDE LOS QUE SE CONECTAN
¢EN QUE LUGRRES UTILIZAN INTERNET DE MANERR REGULAR?

89% == En mi hogar 18% == Café internet
@ 46% ‘m=p Trabaio ' ' | (179% wmp Trayecto de trabajo a la casa
y viceversa
Escuela o lugar de E fé. oub. b
299, ! 15% n un café, pub, bar o
9% =P estudio ﬂ - restaurante

o Casa de otros/ Casa o
26% w=p / /1\ 14% == \/iajes largos o de placer

de familiares

19% == Al aire libre > | 12% wmp Mientras hago compras en
una henda/ centro comercial

PO3. 3En qué lugares utilizas regularmente internefe Base 2015: 1024 | televisa.com | iab: | & MillwardBrown




LAS REDES SOCIALES Y EL CORRED ELECTRONICO SON LAS APLICACIONES QUE MAS

USAN, LA DESCARGA DE MUSICA TOMA RELEVANCIA ESTE ANO
¢QUE APLICACIONES USAN CON FRECUENCIA? - TOP §

@ Redes Sociales v 9%
@ Correo Electrénico v 64%
@ Chats o mensajes instantdnsos ¥ 61%
@ Buscadores v 589,
@ Escuchar o descargar misica & gyo,

HAN DESCARGADO
APLICACIONES

85%
Base 2015: 1024

P14c. sHas descargado aplicaciones para tu dispositivo . e
movile [por ejemplo: juegos, redes sociales, misica, noticias|2 VA Diferencias significafivas entre 2014 y 2015

+ o
P14d1. ;Qué tipo de aplicaciones usas frecuenfemente? Base 2015: 869 | televisa.com I iab: I & MillwardBrown




@ Escuchar o descargar musica A 51%
@ GPS o mapas A 41%
@ Edicién de fotos y/o videos A 34%
@ Llomadas/videollamadas en linea A 29%

@ |dentificacién de musica

Para pedir taxis

P14c. sHas descargado aplicaciones para tu dispositivo
movile [por ejemplo: juegos, redes sociales, misica, noticias|2
P14d1. ;Qué tipo de aplicaciones usas frecuenfemente?

A 22%
A11%

W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015

Base 2015: 869 j

ASI MISMO, COBRAN RELEVANCIA LAS APLICACIONES RELACIONADAS CON GPS,

VIDEOS Y FOTOS, LLAMADAS Y LAS DE PEDIR TAXIS
¢QUE APLICACIONES USAN CON FRECUENCIA?

televisa.com

| iab: | & MillwardBrown




LAS ACTIVIDADES VARIAN DE ACUERDO AL DISPOSITIVO, SON LAS TABLETS LAS

PREFERIDAS PARA LEER Y PARA CHATEAR LOS SMARTPHONES

¢0UE ACTIVIDADES PREFIEREN HACER EN CADA DISPOSITIVD?

Laptop/
Desktop

Buscar informacién

(utilizando buscadores)

Enviar o revisar correos

electrénicos
L J

Compartir documentos

Descargar videos

Ver videos o TV en
linea

P17b. 5Y en qué dispositivo prefieres hacer estas actividades?

O Smartphone

Chatear/ enviar

mensajes instantdneos
®

Descargar aplicaciones

Utilizar Redes Sociales

Ver mapas con GPS

Hacer llomadas/
videollamadas

D T
Leer libros, revistas,

periédicos

Descargar aplicaciones
Ver videos o TV en
linea

Ver mapas con GPS

Utilizar redes sociales

) televisa.com | iab: | & MillwardBrown




MIENTRAS PREFIEREN LEER SOBRE SALUD, LOS DEPORTES PREFIEREN VERLOS EN

FORMATO DE VIDEQ
¢QUE FORMATO PREFIEREN PARA BUSCAR INFORMACION?

Verlo en Verlo en

Leerlo ., . Escucharlo
imdgenes video
Salud 13%
Noticias 17%
Tecnologia 12%
Entretenimiento 14%
Marcas 7%
Deportes 12%
e e T N sase 2015 1024 | televisa.com | iab: I@m.uzfiﬁférfvfn




VIDEDS MUSICALES SON LOS CONTENIDOS MAS VISTOS A TRAVES DE INTERNET FRENTE
AL MEDIO TRADICIONAL

+ TRADICIONAL AMBOS

Videos musicales 59%
Conciertos 37%
Peliculas 37%
Documentales 34%

Series de televisién 31%
Noticias 28%
Caricaturas 23%
Deportes 19%
Telenovelas 2 15%

I o
P27D.sEn qué medios y dispositivos moviles sueles ver los siguientes i o g3 .
fipos de informacién o confenidos? Base 2015: 1024 | televisa.com I iab: I & MillwardBrown







PREFIEREN VER VIDEDS EN INTERNET ENTRE LAS 6PM Y 12 AM
¢EN QUE MOMENTOS DEL DIR PREFIEREN VER VIDEQS POR INTERNET?

6ama9am  9ama 12 pm 12pma3pm 3pmabébpm 6pma9pm  9pma 12am 12am a 6am

29a4. Generalmente... 3en qué momentos del dia prefieres ver televisa.com

videos por internefe Base 2015: 962 |

*Pregunta nueva

I idbg I & MillwardBrown



MAS VISTOS EN VIDED DIGITAL
¢ QUE TIPO DE CONTENIDO EN VIDED VEN CON MAYOR FRECUENCIA?

85% 83% 81%
Videos musicales Peliculas Trailers de
peliculas
72% 70% 68%
Noticias Videos hechos Documentales

por usuarios

P18.1 5Qué tipo de confenido en video sueles ver con mayor

frecuencia por infernefe Base 2015: 1024 |

76%

Tutoriales

63%

Cortometrajes

televisa.com

VIDEOS MUSICALES, PELICULAS Y TRAILERS DE PELICULAS SON LOS CONTENIDOS

% 74%’

Series de TV

63%

Caricaturas

I iab: I & MillwardBrown



HAN COMPARTIDO VIDEO EN
ALGUN SITIO DE INTERNET

SI 46%

28a.sHas subido un video para co
infernete

29a.3En qué sitios te gusta compartir videos?

meaiiagp.olallinde W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015

46% DE LOS INTERNAUTAS HAN COMPRRTIDO VIDEOS EN INTERNET
COMPARTEN VIDEOS EN INTERNET ¥ EN QUE SITIOS LO HACEN

TOP 5 SITIOS PARA
COMPARTIR VIDEOS

facebook  You([TH
81% 55%

BInstagram  Google+ \$ine
16% 9% 6%

televisa.com I iab: I & MillwardBrown
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PARA ESTE AN EL 93% DE LOS INTERNAUTAS ESTA REGISTRADD A UNA
PLATAFORMA DE SOCIAL MEDIR

Promedio de redes
sociales a las que estéd
registrado

Estan registrados a una
plataforma de social media

SI

Promedio de redes
sociales que utiliza
con mayor frecuencia

\ 4

P31.sTe has registrado en sitios personales/redes sociales

alguna vez? . e
P??Z sEn qué redes sociales esids registrado? WA Diferencias significativas entre 2014 y 2015

+ o
P32a. Y qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia? Base 2015: 1024 | televisa.com I iab: I & MillwardBrown




TOP 10 REDES SOCIALES DE MAYOR REGISTRO

facebook NEEEEEEEEEE———— (/9
You([T) nosssms /0%

Cwitter ma——— 599
Google+ mmmmm———— 599
Blnstogram 44% A
hi5 IRV 4

Pinterest mmm 18%
:22myspace mm |79
asKim mm 16%
TARINGA! mm ]5%

P32. 5En qué redes socidles esids registrado? W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015

P32a. Y qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia? Base 2015: 950 |

LAS PLATRFORMAS DE REDES SOCIALES MAS POPULARES MANTIENEN SUS NIVELES
DE REGISTRO, CONTINUAN APARECIENDO NUEVAS REDES

TOP 5 REDES SOCIALES

QUE UTILIZAN CON

MAYOR FRECUENCIA

televisa.com

I idbg I & MillwardBrown




LA MITAD DE LOS INTERNAUTAS REVISA SUS REDES SOCIALES DURANTE CASITODO

L DIA

11%

177 /6% 27%

45% 44%
— 39%

11%

Revisa

‘o Publica

6 ama 9 am

9amal12pm 12pma3pm 3 pmabpm 6pma9pm 9pmal2am 12amaébéam

*Pregunta nueva

RS7. En un dia normal ... En qué momentos revisas tus redes sociales? + 3

sEn qué momentos publicas o compartes informacién en tus redes = I 3 I

3En g p P . 23 _

sociales? Base 2015: 950 | televisa.com |qb§ & MillwardBrown




LOS INTERNAUTAS ESTAN DE FORMA TANTO ACTIVA COMO PASIVA EN LAS
PLATAFORMAS DE SOCIAL MEDIA

Enviar mensajes de Inbox 58% 71% Ver fotos

Leer publicaciones de las

Chatear 58% 51% personas que sigo
Subir fotos 50%F—C ACTIVO PASIVO PN ., Ver las Gltimas noticias
ubir fotos 50% 96% 88% 48% de tus contactos

Ver informacién personal

. . o
Publicar comentarios 43% 26% de tus contactos

Buscar noticias e 389 159 Ver informacién sobre
informacién de interés ©° ° marcas
P49al.sCudles de las siguientes actividades realizas con mayor i < 1 3 .
frecuencia al estar navegando en tuls) red|es) social(es)2 Base 2015: 950 | televisa.com | |qb§ I & MillwardBrown




CADA VEZ MAS PREFIEREN CONSUMIR MUSICA EN SOCIAL MEDIA Y COMPARTIR
IMAGENES Y MEMES

MUsica Imdgenes
64% 64% <
. A
Bromas, chistes,
memes Memes
51% 4{%
Eventos culturales, .
conciertos, cine, teatro Prefieren Comparten o Canciones
48% en redes en redes 41% ]
. ol al Fotos de
Informacién de SOCIICS sletgfell= familiares, amigos
amigos o conocidos 44% 40% y/o conocidos
ici Videos
NOfIClOS 42% 40%

P4%e. 5Cudles son los contenidos que prefieres ver en redes
sociales®

o : W A Diferencias significativas entre 2014 v 2015 i g
P49d. Regularmente 3Qué tipo de contenidos posteas y/o 9 Y H e 1.3 .
compartes en las redes sociales? Base 2015: 950 | televisa.com I |ﬂb§ I & MillwardBrown




LAS OPINIONES SOBRE LAS MARCAS SON NOTRDAS EN LAS PLATAFORMAS DE
REDES SOCIALES

Han visto que alguien
hable sobre marcas

L
Bueno, algo positivo

sobre la marca

He visto opiniones tanto
buenas como malas

v

L J
Opiniones neutrales

S 64% ©

=

L]
Malo, algo negativo sobre
la marca

Base 2015: 608

P50.1c sHas visto que alguien en las redes sociales a la que
perfeneces hable sobre alguna marca, producio o servicio?

- AH z W A Diferencias significativas enfre 2014 y 2015 i $
P50.1d Dirias que la opinién de la persona que hablé sobre la 9 Y H o g3 .
marca, producto o servicio era... Base 2015: 950 | televisa.com I iab: I & MillwardBrown




DECLARAN ESCRIBIR MEND

5 SOBRE LAS MARCAS PERO LO QUE ESCRIBEN ES

PRINCIPALMENTE POSITIVO

B ¢ Hobl bien

Han escrito sobre marcas _ 32% Comparti informacion

Base 2015: 950

P50.1e. sHas escrito sobre alguna marca, producto o servicio en
alguna red social?

P50.1e2. Por favor indica, scudl de las siguientes opciones aplica
mejor sobre lo que escribiste de alguna marca, producio o servicio
en alguna red social?

26% Participé en una promocion

B 25%v Los recomendé
B 20% Me quejé
B 8% Los felicité
B 6% Hablé mal

Base quienes escribieron - 2015: 235

W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015

| televisa.com I iab: I@ MillwardBrown




QUIENES SIGUEN UNA MARCA LO HACEN PORQUE LOS MANTIENE ACTUALIZADOS DE
LAS NOVEDADES

859 Me mantiene actualizado de las
Siguen a una marca P novedades de la marca
Me entero de promociones especiales,
descuentos, producto gratis, regalos, etc.
@Conﬁene informacién relevante
40% Veo/ conozco opiniones de otros
¥ usuarios

Me puedo comunicar con la marca

N 46%0

(60)

Base quienes siguen a una marca - 2015: 435

P50.1f.sEres seguidor de alguna marca, producto o servicio en
redes sociales? VA D o 2014y 2015 (#) Dato 2014
P50.1h.5sQué beneficios encuentras en seguir una marca en LSIRNaEs ST nIicglias.enire Y

+ o
redes sociales® Base 2014: 1090 Base 2015: 950 ) televisa.com I iab% I & MillwardBrown
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¢Por qué? -

44%

41%

27%

26%

17%

4 DECADA 10 INTERNAUTAS HA REALIZADO COMPRAS O PAGOS EN INTERNET EN

L0S ULTIMOS 6 MESES

HAN REALIZADD COMPRAS EN LOS ULTIMOS 6 MESES

No tengo tarjeta de crédito

No me da confianza dar
mis datos

Prefiero ver el producto
antes de comprarlo

No sé si me llegard el
producto

No sé cémo hacerlo

Base 2015: 650

|
NO

Sl
63 37
o, N o

En el 2014, 66% de los internautas
declaraba que alguna vez habia
realizado compras o pagos en internet

P40. sHas realizado compras o pagos por Internet en los Gltimos 6

meses?

T2.5Por qué razones compras por internet?
- ™ 7 1 1 P

> ¢Por qué?

51% Rapidez y practicidad

50% Tienen ofertas especiales

46% Es mds barato

La tienda fisica no estd a

31%

31%

mi alcance

Puedo comparar precios y
productos

Base 2015: 374

televisa.com

| iab: | & MillwardBrown




LAS TRANSACCION BANCARIAS Y LAS COMPRAS Y PAGDS DE SERVICID SON LAS MAS

REALIZADAS
¢QUE TIPO DE COMPRAS 0 PAGOS HAN REALIZADD?

26%

26%

13%
60

(o4
& (o3
S o
g: .bo
o &
v o
o o

[ ] [ ] o [ ] [ ] o o
Servicios 70% Entretenimiento 46% Productos 55%
P40al.5Cudles d i h lizad i : q % .
- Iss Oﬁimoos%s miseesstgos fransacciones, compras o pagos has realizado en infernet Base 2015: 374 | televisa.com I iab: I & MillwardBrown




D Desktop
3

Transacciones
bancarias

Boletos de avién

Reservacién de
hoteles

Despensa y/o
articulos para el
hogar

Ropa

T5. 5Qué dispositivo prefieres utilizar para realizar las siguientes transacciones, compras o
pagos a través de Infernete

Smartphone

Taxi

Mdusica

Comida a domicilio

Revistas electrdnicas
o e-books

Boletos de
entretenimiento

LAS TRANSACCIONES Y PAGOS REALIZADDS POR DISPOSITIVOS VARIAN POR VISIBILIDAD,
TAMAND DE PANTALLA Y POR MOVILIDAD DEL INTERNAUTA

Revistas electrénicas
o e-books

Videos/peliculas

Boletos de
entretenimiento

Compra de musica

Comida a domicilio

Base 2015: 374 | televisa.com

| idbg IG MillwardB:



EL 73% DE LOS INTERNAUTAS DECLARA NO COMPRAR AL MENOS UN PRODUCTO 0
SERVICIO SIN ANTES CONSULTAR INFORMACION EN INTERNET

SERVICIOS ENTRETENIMIENTO PRODUCTOS !
LR N4

Servicios de 21%
telecomunicacién ° Viajes 25%

Seguros 15% Ropa 24%
Restaurantes, bares y 18% ,
Servicios médicos 14% antros ° Vehiculos 20%

Articulos electrénicos  33%

Productos y/o servicios 13% Eventos culturales/ Cosméticos 17%
financieros conciertos/ 17%

Escuelas 13% teatro/cine Cuidado personal 17%

Articulos para el hogar 17%

Casa o departamento  14%

+ o
59g. sQué tipo de productos o servicios no adquieres sin antes o g3 .
consultar informacion en internete Base 2015: 1024 | televisa.com I iab: I & MillwardBrown




(Compara precios en
infernet para comprar
en una tienda fisica)

Web
Rooming*

(Compara Eorecios en
una tienda fisica para
comprar en internet)

Show
Rooming*

Comparan precios desde sus dispositivos

estando en una tienda fisica

T9.slnvestigas sobre productos y comparas precios en Infernet para después comprarlos en una

tienda fisica®

T10.slnvestigas sobre productos y comparas precios en una tienda fisica para después compra

en internefe

60g. Estando en una tienda fisica, sHas utilizado tu dispositivo mévil para comparar precios de

algin producto?

rlos

S|
58%

40%

30%

Base 2015: 1024 j

COMPARAR PRECIOS EN INTERNET ANTES DE COMPRAR EN UNA TIENDA FISICA ES
UNA ACTIVIDAD QUE MAS DE LA MITAD DE LOS INTERNAUTAS REALIZA

*Pregunta nueva

televisa.com

I idbg I & MillwardBrown




Formas de pago

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

Mercado Pago

Tarjeta prepagada

P40a4 ,Qué formas de pago utilizas para realizar tus compras o pagos por

Base 2015: 374 j

LAS TARJETAS DEBITD SON LA FORMA DE PAGD MAS UTILIZADA SEGUIDA POR
PRYPAL

57%

47%

44%

23%

12%

I idbg I & MillwardBrown

televisa.com




| iab: | © mitwardsrons

+

INTERNET FRENTE
A OTROS MEDIDS




+ TRADICIONAL AMBOS + INTERNET

Escuchar musica
Leer libros
Escuchar radio
Leer periddicos
Leer revistas
Hablar por teléfono

Ver televisién

P46. sCémo prefieres realizar cada una de estas actividades?

Base 2015: 1024 j

EXISTEN ACTIVIDADES QUE PREFIEREN REALIZAR POR INTERNET A PESAR DE
SEGUIRLAS HACIENDD MAS POR EL MEDIO TRADICIONAL

televisa.com

I idbg I & MillwardBrown




EL ACCESO CRECIENTE A INTERNET POR DISPOSITIVOS MOVILES PERMITE AL INTERNAUTA ESTAR
SIEMPRE CONECTRDO E INFORMADO COEXISTIENDO CON OTROS PUNTOS DE CONTACTO

LO USO MAS
ME MANTIENE DISFRUTO : O MIVIDA
ActuAuzADO [l UTILIZARLO CUALQUIER COTIDIANA _
OTRO MEDIO &) Internet

Anuncios en
la via piblica

W A Diferencias significativas entre 2014 y 2015

televisa.com | iab: | & MillwardBrown

P60. 5Cudl de los siguientes medios de comunicacion se
relacionan con cada una de las siguientes frases? Base 2015: 1024 |




2 DE CADA 10 INTERNAUTAS SIGUEN LA TRANSMISION DE UN CANAL DE TELEVISION
POR INTERNET

Siguen la transmisién de un
canal de TV por internet

Ven contenido de televisién
on demand

S| 26% l

Canal de las Estrellas

. Ganal B

History Channel

Azteca I3 0Once T\IFo

Discovery Channel

P18b.sSigues la transmision de algin canal de television a través
de infemete

?ﬂ]fjk;eQTégDe qué canales de television sigues la fransmisién en WA iR O o e CREE

IOM13. 5Cudl de las siguientes actividades realizas? Base 2015: 1024 |

televisa.com I iab: IG Millward




6 DE CADA 10 CUENTAN CON ALGUN SISTEMA DE ENTRETENIMIENTO DE PAGA POR

INTERNET TOP 5 (%)

7 (22) (36) Q NETFLIX
cuentan con algun
sistema de X (]Q)A@ Clarovideo

entretenimiento de
g
(NA (20)'¢ ®@iTunes

paga por internet
v v (@) CRACKLE

(NA)  (5) va |_|C Cinspoti

P18c. sCuentas con acceso a alguno de estos sistemas de VA DgigeeanicotiasagRoH4 v 2015

+ o
entretenimiento de paga por infemnet? Base 2014: 1196 Base 2015: 1024 | televisa.com | |qb§ | & MillwardBrown




STACKING
98%
2014 Actividades no relacionadas

47% a lo que pasa en televisién

navega en

internet mientras MESHING
ve TV 51%

Actividades relacionadas
a lo que pasa en televisién

P19. sCudles de las siguientes actividades realizas mientras utilizas

internete tele"isa-com

Base 2015: 1024

P20f. sPor qué te conectas a Internet mientras ves la television?

CASI LA MITAD DE LOS INTERNAUTAS NAVEGA EN INTERNET MIENTRAS VE TV, REALIZANDO EN
SU MAYORIA ACTIVIDADES NO RELACIONADAS CON LO QUE SUCEDE EN TELEVISION

I idbg I & MillwardBrown



Estar en redes sociales [ 83%

Navegar por Internet [N
Buscar informacién en general [N

_ No encuentro a la televisién lo Z\incientemenje .
interesante como para prestarle toda mi atencién

Para aprovechar el tiempo durante las pqusas de [

anunclos televisivos

No estoy r cﬂmenlte viendo televis; 'n,cJo Een )
, enge

encen a Solo para tener ruido de o

Ver videos online

Estoy ocupado y debo hacer otras cosas 1

P20f. sPor qué fe conectas a Infernet mientras ves la VA Digeiagcilicatic i) 4 120115

television? Base 2015: 324 |

51%
46%
36%
33%
25%
18%
12%

INTERNET Y LOS MULTIPLES RECURSOS DISPONIBLES IMPLICAN UN RETO POR
CONSERVAR LA ATENCION COMPLETA DE LOS INTERNAUTAS MIENTRAS VEN TELEVISION

\4

\4

MY STACKING
98%

televisa.com

I idbg I & MillwardBrown




AMPLIFICAR SUS CONTENIDOS

Leer comentarios sobre el programa en las -
redes sociales

Buscar informacién sobre los artistas, la ]
trama, atletas o equipos
Para hablar de lo que estoy viendo con otras I
personas
Ver la programacién por algo que leiste en [

un sitio de redes sociales

Compartir tu opinién sobre el programa que [
estds viendo

Votar o mandar comentarios a un programa B
en Vvivo

i ias significati fre 2014 y 201
P20f. sPor qué fe conectas a Infernet mientras ves la VA DigRiaischticatiaappiio) 4 12015

television? Base 2015: 324 |

26% A ]

24% A

12% A

12% A

AL MISMO TIEMPO ES UNA OPORTUNIDAD PARA GENERAR MAYOR ENGAGEMENT Y

19%
MESHING
15% 51%

televisa.com

| iab: | & MillwardBrown




60% DE LOS INTERNAUTAS QUE VEN TV HAN VISITADO ALGUNA VEL EL SITID WEB
ANUNCIRDO Y EL 26% DE ELLOS DECLARA QUE LO VISITO EN ESE MISMO INSTANTE

Han visitado alguna vez un
sitio web anunciado en tv

26%
En ese
mismo instante

SI 60%

Base 2015: 1024 74?
(o] Base 2015: 618
Después, en algun
ofro momento

P20d1. sHas visitado algin SITIO DE INTERNET como pdginas oA DR e B
redes sociales anunciados en felevision?

i o
o t I Vi [ ] m H 5 H
P20e. 3En qué momento los visitaste? | elevisa.col I |ﬂb§ I & MillwardBrown
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1 INTERNET EL MEDID MAS CERCAND

Internet esté presente en la vida cotidiana del Internauta, lo utilizan durante
todo el dia generando cercania y un vinculo emocional fuerte. Disfrutan

utilizarlo y cada vez mds satisface un mayor nimero de necesidades, no sélo

mantenerlos conectados e informados sino también los apoya en
actividades de su vida.

¢ UN INTERNAUTA CADA VEZ MAS MOVIL

diferentes

Por primera vez desde el inicio del estudio, los Smartphones superan a todos
los demdés dispositivos en uso y conexiédn, siendo el dispositivo en el que los
internautas pasan mds tiempo facilitando asi la conexién desde multiples

lugares.

Si el internauta es mévil, el marketing y la publicidad también debieran serlo.

televisa.com

| iab: | & MillwardBrown




J CON UNA VIDA DIGITALIZADA

Para los internautas, su vida se ha digitalizado casi por completo. Gracias al
incremento de dispositivos méviles disponibles, Internet le acompafia en todo
momento y ya no racionaliza la accién de conectarse a Internet al igual que las
actividades que realiza mientras estd en Internet.

4 CONVIVIENDO CON MULTIPLES PANTALLAS

Los internautas conviven de manera natural con maltiples pantallas,
incorpordndolas a su consumo de medios, priorizéndola en diferentes
momentos del dia y de acuerdo a sus necesidades. Con lo anterior, captar la
atencién del internauta es cada vez més complejo siendo vital que las marcas
visualicen sus estrategias de comunicacién en multipantalla, multiplataforma,

multimedios.

televisa.com | iab: | & MillwardBrown
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9 LA PUBLICIDAD EN INTERNET LOGRA IMPACTARLOS

La publicidad en Internet requiere para ser atractiva dar informacién confiable
y de interés, mostrar algo novedoso, a través, de formatos y contenido
atractivo que permitan interactuar y que generen una experiencia mds
personalizada. Este tipo de publicidad contribuye a la cercania de los
consumidores con las marcas a través de la creacién de vinculos entre la
informacién que reciben y la relevancia que ésta tiene sobre su toma de

decisiones.

B INTERNAUTA = SOCIAL MEDIA

Existe una intensa y profunda interaccién del internauta con las plataformas de

Social Media.

Social media seguird siendo un espacio de interés para las marcas y los
anunciantes.

) televisa.com | iab: | & MillwardBrown




7 LA MUSICA CADA VEZ MAS PRESENTE ENTRE LOS INTERNAUTAS

La mUsica cobra relevancia en internet, prefieren escucharla en Internet frente

al medio tradicional, cada vez bajan mds aplicaciones para escucharla en sus
dispositivos, es lo que mds quieren consumir mientras estdn en las plataformas
de Social Media y los videos musicales son el contenido mds visto en Internet.

8 LAS BARRERAS PARA COMPRAR POR INTERNET

Las barreras para no comprar en internet son principalmente no tener una
tarjeta bancaria y la desconfianza, por lo que es importante desarrollar formas
diferentes y accesibles de pago y contar con plataformas y desarrollos que den
confianza a los internautas.

) televisa.com | iab: | & MillwardBrown




8 EDICIONES - 8 ANDS - 8 DATOS

Los que han visto algo positivo
de las marcas en Social Media

De internautas
en México

Los que declaran que la publicidad en
Internet les permite tener mds informacién
sobre marcas que les interesan

Quienes se conectan a
través de Smartphones

Quienes se conectan a
través de una conexién
WiFi contratada

Los que realizan transacciones
bancarias a través de Internet

| televisa.com I iab: I & MillwardBrown
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